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AMAC

» Kalite felsefesiyle tanismak , temel kavram ve
ilkeleri hakkinda bilgi edinmek.




» Herkesin yapabileceginin en iyisini yapmasi, iyilesme
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» Dr. Deming;

“ Ne yazik ki hayir, iyi niyetli cabalar yeterli degildir.
Cabalar bilgi yardimiyla yonlendirilmelidir. ”




»

»

»

Kalite Sinerisi

Orgitiuin basindaki bir ya da birkac kisinin zihinsel giici
ve liderligi yeterli degildir.

Orguitteki buttin calisanlarinin birikimi ve yetenekleri
vazgecilmez dnemdedir. Ve tabii ki tretim slrecinin
kalite felsefesine dayandirilmasi da...

Bltln calisanlarin katiimiyla ortaya cikarilacak gtc,
orgutldn pazardaki mevcudiyetine daha saglam temeller
olusturacaktir. Boyle bir katilim, her bir calisanin
potansiyel liderlik vasfini giin yuzune ¢ikarmakla
mumkunddar.




KUresel Relkaloet ve Kalite

Gunumuzun gittikce ylikselen kiiresellesme
cabalarina baglh olarak artan rekabet yarisi icinde
butlin orglitsel yapilarda yogun bir yeniden
yapilanma arayisi siirip gitmektedir.




Deisinm

v/ Insan ve toplum davranislarinda degisim
v’ Calisma hayatinda degisim
v Yonetim anlayisinda degisim
v’ Ticarette degisim

v’ Pazar anlayisinda degisim ‘
v Toplum bilincinde degisim |




Deisinm

Bu surekli degisim sartlari icinde rekabetin

basariya ulasabilmesi icin kurumlar rekabet
ustinlugu saglamak adina cgesitli stratejiler

gelistirmektedir.




Deisinm

v Mevcut kurumlarin ¢ogu, kilo vermesi gereken
sisman insanlara benzer. daha az yiyip daha ¢ok
spor yapmalidir. kurumlarin sismanligini azaltmak
icin eskimis uygulamalar ve ¢alisma bicimini
degistirmesi gerekir




Kalite Ock

Dinyanin bir cok yerinde ve Ulkemizde 6zellikle son
villarda;

kalite, kaliteli hizmet, kalite glivencesi, kalite halkasi,
kalite kontrol cemberi, kalite miihendisligi, kalite
yonetimi, yliksek kalite sistemleri vb. kavramlarla sik
sik karsilasiimaktadir.

Butln bu kavramlar “kalite” Gzerinde odaklasmakta;
kalitenin cok onemli bir etken oldugunu gostermekte
ve cesitli yonlerini tanimlamaktadir.




Diinya Kalite ile Uyaniyor




Pelki KALITE Nedir?
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» Kalite bir yasam felsefesidir.

Bu basit gortinen ancak istikrarl olarak uygulanmasiyla
onemli avantajlar getiren ilkeler yonetim kalitesini
artirmanin yoludur.

» Yonetim kalitesini gelistirmek,
Refah diizeyimizi artirmanin en etkili yoludur.

Bu nedenle kalite kavramini iyi anlamali, 6zel, kamu ve
sivil toplum kurumlarinda yénetim kalitesini artirmak icin

calismaliyiz. )




Kalite anlayisini yasayarak yaymak,
cocuklarimiza verebilecegimiz en giizel hediyedir.
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Kalite Neelr?

» Sozluklerde kalite; “Mukemmellik, tistliinlik derecesi”
olarak tanimlanmaktadir. (Webster’s ve Oxford
Sozliikleri)

» Kalite: Uriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten
ve tuiketici isteklerine cevap veren bir lretim sistemidir.
(JIS -Japon Sanayi Standartlar Komitesi)

» Kalite: Bir Giriin veya hizmetin belirlenen ya da
olabilecek ihtiyac¢lari karsilama kabiliyetine dayanan
ozelliklerin toplamidir. (ISO 8402 -TSE 9005)

» Kalite: Bir hizmetin veya urunun isteklere uygunluk
derecesidir.(EOQC -Avrupa Kalite Kontrol
Organizasyonu)
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Kalite Neelr?y

Kalite, kullanima uygunluktur (Dr.J.M. JURAN)

Kalite, ihtiyaclara uygunluktur (P.B.CROSBY) Kalite,
esnekliktir (Talepleri karsilamak i¢in degismeyi
goze almak ve bu konuda istekli olmaktir)

Kalite, muisteri memnuniyetidir.
Kalite, verimliliktir.

Kalite, bir hayat felsefesidir.
Kalite, bir yasam tarzidir. Q\
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Kalite Neelr?

» Kallte denlldlgl zaman genellikle “mal ve hizmet kalitesi” ya da
“{iriin kalitesi” anlasilmaktadir. Uriin kalitesi esasen sonuctur. Bu
sonucu belirleyen baslica kalite unsurlan :

» Liderlik Kalitesi
» Donanim Kalitesi
» Yonetim Kalitesi
» Is Kalitesi

» Insan Kalitesi

» Hizmet Kalitesi
» Sistem Kalitesi

» lletisim Kalitesi ONCE KALITE
» Streg Kalitesi KALI{&H"RAN
» Hedeflerin Kalitesi KAL‘FEL' IS
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KAUTENIN GETIRILER

v Musteri memnuniyetinin artmasi
v’ Pazar payinin artmasi

v Karin artmasi

v’ Calisan memnuniyetinin artmasi
v Maliyetlerin azalmasi

v’ Yuksek rekabet glici




KALITESIZLUIGIN GOTURULER]

v Miisteri Tatminsizligi
v’ Pazar Payindaki Azalma
v/ Kaynak israfi Ve Verimliligin Azalmasi
v Maliyetlerin Artmasi
v Motivasyon Kaybi




KAUTE ILE ILell YANLS DUSUNCELER

» Kalite fazla harcama gerektirir.

» Kalite sistemi pahali bir istir.

» Kalite sadece urunler icin gecerlidir.

» Kalite sadece kalite biriminin sorumlulugundadir




KALITE YONETIMI NEDIR?

Bir kurulus icinde kaliteyi odak alan,
kurulusun butidn tyelerinin katilimina
dayanan, musteri memnuniyeti yoluyla uzun
vadeli basariyi amaclayan, kurulusun butun
tyelerine ve topluma yarar saglayan yonetim
yvaklasimidir.




KALITE YONETIM SISTEMI
TEMIEL ILKELER]

» Kalite sisteminin temel ilkelerinin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi

» Kalite sistemi musteri talepleri ile baslar.

» Uriin tasarimindan kalite maliyetlerine, denetimlere
kadar tum sireci kapsar.




KALITE YONETIM SISTEMI
TEMIEL ILKELER]

» Kalite Sistemi urin kalitesini etkileyebilecek tim
faaliyetleri kapsamalidir.

» Pazar arastirmasindan satis sonrasi hizmetlere kadar
Urinun tim asamalarinda kalite yonetim sistemi
dogrudan iliskilidir.




Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi
(Product Lifecycle Management)

» Bir Grinun fikir asamasi
oldugu andan tasarim ,
uretim, pazara sunum
ve hatta udrinudn geri
dontsime  alinmasini
iceren  tum  surecin
yonetilmesidir.




Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi
(Product Lifecycle Management)

MUSTERI
KURUMSAL KAYNAK iLISKILERIi
PLANLAMASI YONETIiMI
Enterprise-Resource-Planning Customer
(ERP) relationship
management
C
] A AR
TEDARIK ZiNCiRI
YONETIMI _ . NN
supply chain management INSAN KAYNAKLARI YONETIMI )

(SCM) Human Capital Management




Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi
(Product Lifecycle Management)

» INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Human Resource Management (HRM) : Bir organizasyonda
ekonomik degere donustlrulebilen bilgi, yetenek ve kabiliyetlerin
stratejik bir bicimde gelistirmedir.




TEDARIK ZINCIRi YONETIMI
Supply Chain Management (SCM)

Tedarik Zinciri

Tagima Uretici
Paketieme
Paketleme
Yan Sanayl N
’ Tasima
Tagima ‘
Hammaddenn mamule contigmesl, mugtenye
3 ulagtindmasi ve son kullarucdar tarafindan
tuketilmes: agamalanni kapsayan fizicsel ve
Paketleme bilgr akiginan tama mider, Depolama




TEDARIK ZINCIRi YONETIMI
Supply Chain Management (SCM)

Q‘(,_'(“,lrc.::men ¢ vroduction Distributioo

Information Information

Source Make Deljvet




Envanter
MEF Satinalma
Kalite || Finans Biitce Muhendislik
Maliyetlendirme
Bakim Y

Dokiiman Yonetimi

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Enterprise-Resource-Planning (ERP) : isletmelerde mal ve hizmet
Uretimi icin gereken isgucu, makine, malzeme gibi tum kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan buttnlesik yonetim )
sistemlerine verilen genel addir.




MUSTERI iLISKILERI YONETiIMI

Customer Relationship Management (CRM): Musteri
iliskileri ve satislari hedef alan yonetim modelidir. Bu model,
musteri ile daha saglam bir iliski gelistirmek icin kullanilan ve
is sUrecinde musteri ile olan butin temas noktalarini
birlestiren bir metottur.




KALITE YONETIM SISTEMI
TEMEL [LKELER]

» Mdisteri memnuniyetini saglayabilmek icin yapilan
her turli aktivite “Kalite Sistemi Ilkesi” dir.

» ISO 9004:2004 ‘e gore kalite sisteminin 14 islevsel
ilkesi vardir.

Quatiy performance i a business dferential




1-PAZARDA KALITE

» Musteri ihtiyaclarini ortaya koymak ve karsilamak icin
cok 6nemli bir bilgi kaynagi olusturur.

» Pazardan toplanilan bu bilgiler Griinde meydana gelen
hatalarin duzeltilebilmesi icin bir 6lct olusturmaktadir.




2 - SPESIEIKASYON VE
TASARIMDA KALITE

» Mausteri ihtiyaclarinin net bir sekilde belirlenmesi ile
beraber tasarim fonksiyonu bu ihtiyaclari teknik
spesifikasyonlarina cevirir.

» Kritik tasarim seviyelerinde resmi planlar hazirlanmal
ve dokimante edilmelidir.

» Tasarim gozden gecirme toplantilari, prototip testleri
tasarim dogrulamasi yapilmalidir.




3 = SATIN ALVIADA KALMTE

»

»

»

»

Tum Satin alma faaliyetleri dokiimante edilmis
prosedurlere gore planlanmali ve
uygulanmalidir.

Basarili bir satin alma ihtiyaclarin net bir sekilde
ortaya konulmasi ile baslar.

Alt yukleniciler ve tedarikgiler icin strekli

lyilestirme ile tasarim ihtiyaclarinin karsilanmasi
saglanmalidir.

Kabul muayeneleri sonuclari tedarikcilerle
surekli olarak paylasiimalidir.



4 - SURBCLERDE KALITE

» Sudrec uygulama ve sartlari calisma talimatlari ile
dokiimante edilmelidir.

» Surec kabiliyet calismalari stire¢ etkinligini gdrmemizi
ve iyilestirme olanaklarini gérmemizi saglar.




5 - SUREC KONTROLU

» Tasarim gereklerine uygunluga ulasmada en dnemli
kriterlerden biridir.

» Kontrol teknikleri tip ve hassasiyetleri kalite
karakteristiklerine baglidir.

» |statistik tekniklerle surecler gozlemlenmelidir.




6= URUN DOGRULAMASI

» Tasarim gereklerine uygunluga ulasmada en onemli
kriterlerden biridir.

» Kontrol teknikleri tip ve hassasiyetleri kalite
karakteristiklerine baglidir.

» |statistik tekniklerle surecler gdzlemlenmelidir.
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7 = MUAYENE, OLCUM VE
TEST EXIPMAN] KONTROLU

» Urtinun gelistirme, Gretim, montaj stireclerinde
kullanilan tim o6lctim sistemleri kontrollt olmalidir.
» Kontrol yazili prosedirlerle yapilmalidir.

» Tum Olcuim aletleri standartlar dahilinde
kalibrasyonlu olmalidir.

» Kalibrasyon laboratuar’ lari ISO 170025 gereklerini
yerine getirmis olmalidir.




= UYEUNSUZ URUN KONTROLU

» Yazil prosedirler ile dokiimante edilmelidir.

» Bu prosedurler; tanimlama, uygunsuz trtnun

ayrilmasi ve uygunsuzluk incelemesi ile ilgili stirecleri
icermelidir.

L=




¢ = DUZELTICH BAALINVET

» Kalite sitemi duzeltici faaliyet icin sorumluluk ve
yetkileri tanimlamis olmalidir.

» Duzeltici faaliyetler problemin kok nedeni tespitinden
sonra yapilmalidir.

» Kok nedenler tespit edilerek problemin tekrar
edilmesi onlenmelidir.




10 = URETIM SONRASI AKTIVITELER

»

»

»

»

Urun depolanmasi, teslimati ve montaj faaliyetlerini
icerebilir.

Bu faaliyetler Grin omrinin saglikl olmasi icin
dnemlidir.

Urtinin saha performansinin ve musteri
memnuniyeti olculmesinde onemlidir.

Kalite sistemi bu geri bildirimlere izin veriyor
olmalidir.



19, = KALTE KAVITLAR

» Kalite sisteminin etkinligini ve uygulama sonuclarini
gosterir kayitlardir.

» ISO 9000 geregi kalite kayitlari okunakl, sistematik bir
sekilde tanimlanmis ve istenildiginde ulasilabilir
olmalidir.

» Organizasyon vyapisinda kayit tanimlama, toplama,
depolama faaliyetlerinin de yer aldigi yazili prosedirler

olmalidir.

1SO —
900




12 = PERSONEL

»

»

»

»

Kalite farkindaligi ve insan kaynaklari icin
personelin egitimi, niteligi ve motivasyonu en
onemli faktorlerdir.

Organizasyonda yazil prosedurler olmalidir.

Personel yetkinligi periyodik olarak
sorgulanmalidir.

Personel yetenek ve kapasitesi motivasyon
arttirici programlarla desteklenmelidir.



13 = URUN GUVENLIE

» Urlin ve sireclerin glivenligi yazili prosedirlerle
dokimante edilmelidir.

» Uruin, prototiplerle giivenlik acisindan test edilmeli,
uyarici isaret ve talimatlarla son kullanici
bilgilendirilmelidir.

» FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), FTA (Fault
Tree Analysis),HFA (Hazard Function Analysis)
risklerin tespiti icin en 6nemli araclardir.




14, = [STATISTIKSEL METORLARIN
KWUILLANDVI

» Urlin yasam ddéngistinde, dlciim, kontrol, kalitenin
gelistirilmesi icin kullanilan analitik teknikleridir.

malhypufm is a business differential
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»

»
»
»
»
»

KALITE SISTEMI
DOKUMANTASYONU GEREKLER

Musteri memnuniyeti kazanabilmek ve kaliteli Urlinler ortaya koyabilmek icin
“Kalite El Kitabi” dahilinde planlar hazirlanir.

“Say what you do, do what you say and keep records to prove it”

Say What You Do (Have Quality Procedures)
Do What You Say (Follow the Procedures)
Record What You Did (Keep Quality Records)

Prove It (Check the Results) * Leadership
Improve It (Act on the Differences) ﬁ :::}
/{: D%
Check
iy Cultural
1SO Gap TQM

Repreduced with permissicn from Dr. Frances Hil, Queen’s Unnessity = Belfast, 1999



KALTE SISTEMI
DOKUMANTASYONU GEREKLER!

Define what will be done
WHY
Stated once

Practices
Evidence

—

The Documentation Pyramid




KALITE SISTEMI
DOKUMANTASYONU GEREKLER

Dokimanlarin kontrold icin 4 6nemli gereklilik
mevcuttur

1. Yayinlanacak dokiimanin ortaya ¢cikmasi,
onaylanmasi ve dagitimini iceren surec duzgln
isliyor olmal

2. Sozlesmeden ve surecten dogan ihtiyaclari tam
olarak karsilayabilmeli

—
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KALITE SISTEM

DOKUMANTASYONU G

. Ik yayim, tim revizyonlar vyan

[

EREKLER]

i tim dokiman

kontroll ayni sistem Uzerinden isletilmelidir.

. Degisiklige ugrayan dokiimanlar sistemden silinerek
yanlislikla kullanimlarina engel olmalidir.

—

s
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KALITE STANDARTLARI VE
DIGER YONERGELER

» ULUSAL, BOLGESEL VE ULUSLAR ARASI
STANDARTLARIN TANIMI, BIRBIRLERINDEN FARKLARI

» 1SO 9000 STANDARTLAR AILESI VE NASIL
KULLANILDIKLARI

» MALCOLM BALDRIGE NATIONAL QUALITY AWARD -
EFQM- KALDER KALITE ODULLERI YAPISI

Sole C€ EFCM




KALITE STANDARTLARI VE
DIGER YONERGELER

» STANDARTIZASYON, BELIRLI BIR FAALIYETLE ILGILI OLARAK
EKONOMIK FAYDA SAGLAMAK UZERE BUTUN IiLGiLi TARAFLARIN
YARDIM VE ISBIRLIGI ILE BELIRLIi KURALLAR KOYMA VE BU
KURALLARI UYGULAMA ISLEMIDIR.

» STANDART, STANDARTIZASYON CALISMASI SONUCU ORTAYA CIKAN
HERHANGI BiR FAALIYETLE iLGIiLI TARAFLARCA KATKI VE ISBIRLIGI
ILE EKONOMIK YARAR SAGLAMAK UZERE BELIRLI KURALLAR
KOYMA VE BUNLARA UYMA iSLEMIDIR.

» STANDART, BIR PROSES CIKTISININ KARSILASTIRILDIGI VE KABUL YA
DA RED OLARAK BELIRLENDIGI Fiziki URUN NUMUNESI VEYA
OLCUM, SARTNAME,MASTARDIR.




»

»

»

»

KALITE STANDARTLARI VE
DIGER YONERGELER

URUN VEYA HIZMETLE iLGILI EN AZ GEREKSINIMLERIN TANIMLANMASI VE
URETiIM YA DA KULLANIM iCIN HOMOJENLIK SAGLANMASI AMACIYLA
STANDARTLARA [HTIYAC DUYULMAKTADIR.

STANDART IHTIYACI YASAL DUZENLEMELER VEYA SEKTOREL
IHTIYACLARDAN KAYNAKLANABILMEKTEDIR.

SEKTOREL STANDARTLAR SADECE iLGiLi OLDUKLARI SEKTOR KURULUSLARI
TARAFINDAN KULLANILMAKTADIR. (ORNEK: HAVACILIK SEKTORU, AS
STANDARTLARI, BASINCLI KAPLAR SEKTORU, VB)

BOLGESEL STANDARTLAR FARKLI SEKTOR STANDARTLARINI ICERMEKTE
ANCAK SADECE ILGILI OLDUGU BOLGEDE KULLANILMAKTADIR. (ORNEK:
AVRUPA BIRLIGI’NDE KULLANILAN EN STANDARTLARI)



»

»

KALITE STANDARTLARI VIE
DIGER YONERGELER

ULUSAL STANDARTLAR, FARKLI SEKTOR STANDARTLARINI
ICEREN VE ULKENIN ILGILI KURULUSU TARAFINDAN
YAYINLANAN STANDARTLARDIR. (ORNEK:AFNOR, TS, DIN VB)

ULUSLARARASI STANDARTLAR, FARKLI SEKTOR
STANDARTLARINI ICERECEK SEKILDE UYE ULKELERIN KATILIMI
ILE ULUSLARARASI KURULUSLAR TARAFINDAN YAYINLANAN VE
TUM ULKELERIN KULLANIMINA ACIK STANDARTLARDIR.

(ORNEK: 1SO)



KALUTE SISTEMLERI GELISIMI

Caba

IS0 3001:
2008

[/ AQaP

Etki




FaSMIE ASIVIE STANDARTIARI DOGUSU

* American Society of Mechanical Engineers
*BUHAR GUCU VE BUHAR KAZANLARI 19. YUZYILIN EN ONEMLI
ENDUSTRI SAHASI
*1890 — AMERIKA ; 100 000 TICARI BUHAR KAZANI DEMIRYOLLARI
VE DENIZ TASIMACILIGINDA
*BUHAR KAZANLARI TESTINI YAPAN HER MUHENDISIN
STANDARTLASMIS KURALLARI UYGULAMAY| KABUL ETMESIYLE
BERABER 1884’ TE BUHAR KAZANLARI TEST KODLARI ILK STANDART
OLARAK KABUL EDILDI.
(CODE FOR THE CONDUCT OF TRIALS OF STEAM BOILERS — FIRST
PERFORMANCE TEST CODE)

)



PASMI3 ASIVIE STANDARTLAR] DOGUSU

SUREKLI GELISEN ENDUSTRILESME 1880’ LI YILLARDA OZELLIKLE
“INTERCHANGEABILITY” KONUSUNDA PROBLEM OLMAYA BASLAMISTI.

HERHANGI BIR YERDEN ALINAN CiVATA
YINE HERHANGI BiR YERDEN ALINAN
SOMUN ILE UYUM SAGLAMALI iDi.

STANDARTLASMA GEREKLIYDiI.

(STANDART FOR THE DIAMETER AND
OVERALL DIMENSIONS OF PIPE AND ITS
THREADED ENDS )
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EaiMld ASMVIE STANDARTLARI DOGUSU

1865 — MiSSiSiPi NEHRI : CIFT KAZANLI SULTANA GEMISi
2200KiSiYi TASIRKEN KAZANLAR PATLADI VE 1500 KiSi OLDU.
TITANIC iLE AYNI SAVI.




FOMI® ASME STANDARTLAR] DOGUSU

1915 — ILK RESMi YAYIN

(STANDARTS FOR SPECIFICATIONS AND CONSTRUCTION OF BOILERS
AND OTHER CONTAINING VESSELS IN WHICH HIGH PRESSURE IS
CONTAINED)

FABRIKALARDA VE TASIMACILIKTA MEYDANA GELEN KAZALARLA
BERABER STANDARTTA BU IHTIYACLAR DOGRULTUSUNDA
GUNCELLENDI.

Ficure 1
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@”m}ﬁm Kurulusy

» TURK STANDARTLARI ENSTITUSU; HER TURLU MADDE VE
MAMULLER ILE USUL VE HIZMET STANDARTLARINI YAPMAK
AMACIYLA 18.11.1960 TARIH VE 132 SAYILI KANUNLA
KURULMUSTUR.

» ENSTITUNUN iLGiLi OLDUGU BAKANLIK GUNUMUZDE SANAYi
VE TICARET BAKANLIGIDIR.

» ENSTITU, TOZEL KiSiLiGi HAiZ, ©ZEL HUKUK HUKUMLERINE
GORE YONETILEN BiR KAMU KURUMU OLUP, KISA ADI VE
MARKASI TSE'DIR. BU MARKA CESITLI SEKILLERDE GOSTERILIR.

)
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»

»

»
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»

»

@ TARAFINDAN YOROTOLEN FAALNVETLER

SISTEM BELGELENDIRME

HER TURLU STANDARTI HAZIRLAMAK VE HAZIRLATMAK.
URUN BELGELENDIRME

PERSONEL BELGELENDIRME

LABORATUVAR HIZMETLERI

CE ISARETI (YETKILENDIRILMIS KURULUS)

METROLOJI VE KALIBRASYON HIZMETLERI

STANDART HAZIRLAMA

TUKETICILERIN KORUNMASINA YONELIK FAALIYETLER



@ TORK STANDARTLARI ENSTITUSD

TURK STANDARTLARI ENSTITUSU'NUN GOREVLERI:

» HER TURLU STANDARTI HAZIRLAMAK VE HAZIRLATMAK.

» ENSTITU BUNYESINDE VEYA HARICTE HAZIRLANAN
STANDARTLARI DENETIM ETMEK VE UYGUN BULDUGU
TAKDIRDE TURK STANDARTLARI OLARAK KABUL ETMEK.

» KABUL EDILEN STANDARTLARI YAYIMLAMAK VE IHTIYARI
OLARAK UYGULANMALARINI TESVIK ETMEK, MECBURI
OLARAK YURURLUGE KONMALARINDA FAYDA GORULENLERI
ILGiLi BAKANLIGIN ONAYINA SUNMAK.




@ TORK STANDARTLARI ENSTITUSD

» KAMU SEKTORU VE OZEL SEKTORUN TALEBI UZERINE
STANDARTLARI VEYA PROJELERINI HAZIRLAMAK VE GORUS
BiLDIRMEK.

» STANDARTLAR KONUSUNDA HER TURLU BILIMSEL TEKNIK
INCELEMELERLE ARASTIRMALARDA BULUNMAK, YABANCI
ULKELERDEKI BENZER CALISMALARI TAKIP ETMEK, ULUSLARARASI
VE YABANCI STANDART KURUMLARI ILE ILISKILER KURMAK VE
BUNLARLA iSBIRLIGI YAPMAK.

» UNIVERSITELER VE DIGER BILIMSEL VE TEKNiK KURUM VE
KURULUSLARLA ISBIRLIGI SAGLAMAK, STANDARTIZASYON
KONULARINDA YAYIM YAPMAK, ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARDAN ARSIVLER OLUSTURMAK VE ILGILILERIN
FAYDALANMALARINA SUNMAK.




@ TORK STANDARTLARI ENSTITUSD

»

»

»

STANDARTLARLA ILGILI ARASTIRMA YAPMAK VE IHTIYARI
STANDARTLARIN UYGULANMASINI KONTROL ETMEK ICIN
LABORATUVARLAR KURMAK, KAMU SEKTORU VEYA OZEL

SEKTORUN iSTEYECEGI TEKNIK CALISMALARI YAPMAK VE RAPOR
VERMEK.

YURTTA STANDART ISLERINI YERLESTIRMEK VE GELISTIRMEK iCIN
ELEMANLAR YETISTIRMEK VE BU AMACLA KURSLAR ACMAK VE
SEMINERLER DUZENLEMEK.

STANDARTLARA UYGUN VE KALITELI URETIMIi TESVIK EDECEK
CALISMALAR YAPMAK VE BUNLARLA ILGILI BELGELERI
DUZENLEMEK.

METROLOJI VE KALIBRASYON |LE iLGiLI ARASTIRMA VE GELISTIRME
CALISMALARI YAPMAK VE GEREKLI LABORATUVARLARI KURMAK.

)



c € ISARETLEMES] - Conformiité Eurepéenne

» AB, TEKNIK MEVZUAT UYUMU CERCEVESINDE
MALLARIN SERBEST DOLASIMININ TAM ANLAMIYLA
SAGLANMASI AMACIYLA URUNLERIN TEKNIK
YAPILARINA ILISKIN MEVZUATI DAHA BASIT VE GENEL

HALE GETIRMEK iCIN ISARETLENDIRMEYi KABUL
ETTI.1985

» CE; GEREKLI BUTUN UYGUNLUK DEGERLENDIRME
FAALIYETLERINDEN GECTIGiNi

» CE; SAGLIK, GUVENLIK VE TUKETICININ VE CEVRENIN
KORUNMASI GEREKLILIKLERINE UYGUNLUGUNU




c € ISARETLEMES! = Conyformilté Eurepéenne

» URETICININ GARANTI BEYANI OLAN VE BiR ANLAMDA DA URUNUN
PASAPORTU OLARAK DA iFADE EDILEN CE iSARETI, BiR KALITE BELGESI

DEGILDIR.

» CE ISARETI, UZERINDE BULUNDUGU URUNUN, INSAN, HAYVAN, BiTKi
SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE CEVREYE ZARAR VERMEYECEGINi GARANTI
ALTINA ALMAKTA OLUP VE AB GENELINDE TEK BiR ISARETIN
KULLANILMASINI SAGLAMAKTADIR.




International

ISQ Organization for

e Standardization

1ISO ; YUNANCA “ISOS” ESITLIK DUSUNULEREK SECILMISTIR.

*DUNYANIN EN BUYUK ULUSLAR ARASI STANDART HAZIRLAYICI VE YAYINLAYICISI
164 ULUSAL STANDART KURULUSUNUN KATILIMIYLA OLUSTURULAN BIR AG
*MERKEZi iSVICRE’ DEDIR.

*KAMU —OZEL SEKTOR ARASINDA BiR KOPRU OLUSTURAN KAMUSAL OLMAYAN
BiR ORGUTLENMEDIR.

*TOPLU — iISDUNYASI IHTIYACLARINI KARSILAYACAK COZUMLER
URETILEBILMESINE OLANAK SAGLAR.

*KURULDUGU 1947 “ DEN BU YANA 19000 ULUSLAR ARASI STANDART
YAYINLADI.

*TSE 1970’ DE UYE OLDU.



1o STANDARTIARIN GELISTIRILMES]

» STANDART GELISTIRILMESINE IHTIYAC DUYAN
SEKTOR

» 1SO ILE BAGLANTI , TALEBIN ULASTIRILMASI

» TALEP ON DEGERLENDIRMEDEN SONRA UYGUN
GORULURSE iLGILI TEKNIK KOMITEYE ILETILIR.

» TEKLIF TEKNIK KOMITE TARAFINDAN
INCELENEREK;SEKTORDEN UZMANLAR,
BIRLIKLER,IMALATCILAR...ILE BIRLIKTE
CALISARAK STANDART TASLAGI GELISTIRILIR.



»

»

»
»
»

»

IS0 9001 Kalite Yoneting Sisteni

HER TURLU HiZMET VE URUN SAGLAYAN SEKTORLER TARAFINDAN
KULLANILMAKTADIR.
KALITE YONETIM SISTEMi GEREKSINIMLERINi BELIRLEMEKTE OLUP

UYGULAYICI KURULUSLAR BAGIMSIZ SERTiFIKASYON KURUMLARI
TARAFINDAN BU STANDARTA UYGUN OLARAK
BELGELENDIRILMEKTEDIR.

SUREC VE SUREC KONTROLU GEREKTIRMEKTEDIR.
SUREKLI IYILESTIRME PRENSIPLERINI ONE CIKARMAKTADIR.

ILK KEZ 1987 YILINDA I1SO TARAFINDAN YAYINLANMIS OLUP TUM
DUNYADA EN YAYGIN KULLANILMAKTA OLAN BIR STANDARTTIR.

TURKIYE DAHIL 158 ULKEDE YEREL DILE AYNEN CEVRILEREK
UYGULANMAKTADIR.




»

»

»

»

»

AS 9100 [Hawvaclik Sektor Kalite
Yonetin Sisteni

KASIM 1999’DA YAYINLANMIS OLUP HAVACILIK ENDUSTRISI IiCIN
ULUSLARARASI KALITE YONETIM SISTEMI STANDARTIDIR.

EMNIYET, UCUS OZELLIGI, URUN UYGUNLUGU VE GUVENILEBILIRLIK
STANDARTIN ONEMLI HUSUSLARINDANDIR.

STANDART, HAVACILIK URUNLERININ TUM OMUR CEVRIMI
BOYUNCA YAPILMASI GEREKEN HUSUSLARI ICERMEKTEDIR.

1ISO 9001:2000 STANDARTINA ILAVE OLARAK HAVACILIK SEKTORUNE
YONELIK YAKLASIK 100 ADET ILAVE GEREKSINIM ICERMEKTEDIR.

KONFIGURASYON YONETIMI DAHIL URUN EMNIYETI VE
GUVENILIRLIK ONEMLI HUSUSLAR OLARAK ELE ALINMAKTADIR.



ISO/TS 16949 / QS 9000 Otemoitiv Sekidr
Kalite Yoneting Sistenl

» 1SO/TS 16949 ULUSLARARASI OTOMOTIV HAZIRLIK GRUBU
TARAFINDAN,MEVCUT AMERIKAN, ALMAN, FRANSIZ VE
ITALYAN OTOMOTIV KALITE STANDARTLARINDAN
YARARLANARAK GENEL OTOMOTIV ENDUSTRISI ICIN

GELISTIRILMISTIR.

» QS 9000 DAIMLER-CHRYSLER, FORD VE GENERAL MOTOR
TARAFINDAN OTOMOTIV ENDUSTRISINE PARCA URETEN,
MALZEME VE HiZMET SAGLAYAN TEDARIKCILERI iCIN

GELISTIRILMISTIR. HARMONIZE EDILMiS KALITE YONETIM
SISTEM GEREKSINIMLERI iCERMEKTEDIR. )




»

»

»

»

»

»

AQAR 2000 Stancartlar

NATO TARAFINDAN GELISTIRILMIS KALITE YONETIM SISTEMI
STANDARTIDIR.

1ISO 9001 GEREKSINIMLERINI BAZI ILAVELERLE BIRLIKTE AYNEN
ICERIR.
KONFIGURASYON YONETIMI KONUSUNDA ISTEKLER ICERIR.

SAVUNMA URUNLERi SAGLAYAN KURULUSLARA YONELIK
KALITE GEREKSINIMLERINiI TANIMLAMAK AMACIYLA
YAYINLANMISTIR.

TUM NATO ULKELERINCE KABUL EDILMISTIR.

BAZI NATO ULKELERINDE DEVLET KURUMLARI TARAFINDAN
BU STANDARTA UYGUNLUK ICIN BELGELENDIRME
YAPILMAKTADIR. )



»

»

»

1SO 14001 Cevire Yonetin Sistem

ISO TARAFINDAN YAYINLANMIS ULUSLARARASI BIR YONETIM
STANDARTIDIR.

CEVRE ILE ILGILI HUSUSLARI ISLEM VE URUN
STANDARTLARINA ENTEGRE ETMISTIR.

CEVRE POLITIKASI, URUN VE HIZMETLERDE CEVRESEL
ETKENLERIN BELIRLENMESI, CEVRE HEDEFLERININ
PLANLANMASI, HEDEFLERE ULASMAK ICIN PROGRAMIN
UYGULANMASI, DUZELTICI FAALIYETLER VE YONETIMIN
GOZDEN GECIRMESI KONULARINDA BELIRLI SARTLAR
TANIMLAR.



1SO 14001 Cevre Yonetin Sistenl

STANDARTIN KAPSAMINDAKI KONULAR;

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

GENEL SARTLAR

CEVRE POLITIKASI

CEVRE iLE ILGIiLI HUSUSLAR

YASAL VE DIGER GEREKLER

HEDEFLER, AMACLAR VE PROGRAMLAR
KAYNAKLAR, ROL VE SORUMLULUKLAR
EGITIM

ILETISIM

DOKUMANTASYON VE KONTROLU
IZLEME VE OLCUM

UYGUNLUZLUKLAR, DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYETLER
KAYITLAR

DENETIM

YONETIMIN INCELEMESI




»

»

OHSAS 18001 [$S SAcLE! VE GOVENLIET YONETIM
SISTEMI

ENDUSTRI CAGININ BASLARINDAN BU YANA iS KAZALARI VE
HASTALIKLARININ AZALTILMASI VE BUNA YONELIK
MALIYETLERIN DUSURULMESI ORGANIZASYONLAR
TARAFINDAN ORTAK BIR AMAC OLMUSTUR.

BU AMACA YONELIK OLARAK OLUSTURULAN OHSAS 18001
STANDARTI EMNIYETLI VE SAGLIKLI BiR iS ORTAMI
OLUSTURULMASI iCiN BIiR YONETIM SIiSTEMi ORTAYA
KOYMAKTADIR.




IS0 22000 Gicle Ghvenligh Yonetin Sisten

» GIDA YETISTIRME, iISLEME, DAGITIM VE iLGiLi DIGER iSLEMLER
DAHIL GIDA URUNLERi SAGLAYAN TUM ORGANIZASYONLAR
ICIN UYGULANMASI GEREKEN ORTAK KURALLAR
ICERMEKTEDIR.

» GIDA GUVENLIGI, GIDA TEDARIKi YAPAN FIRMALAR ARASI
ILETiSIMIN SAGLANMASI VE GIDA GUVENLIGi TEHLIKELERININ
KONTROLU iCiN ETKIN BiR SISTEM ORTAYA KOYMAKTADIR.

&iod )




1SO 9001 Kalfte Yonetin Sistenmi, Dokiimentasyony ve
Uygulama Alanlar

» 1SO 9000 KALITE YONETIM STANDARTLARI iLK KEZ ISO TARAFINDAN 1987 YILINDA
YAYINLANMISTIR.

» 1994 YILINDA KUCUK CAPTA REVIZE EDILEREK YENIDEN YORURULUGE GIREN
STANDART ZiNCIRININ 1SO 9001, 1SO 9002 VE 1SO 9003 OLMAK UZERE UC FARKLI
BELGELENDIRMEYE ESAS STANDART MEVCUTTU.

» 2000 YILINDA GENiS ANLAMDA YENIDEN REVIZE EDILMIS VE 1SO 9002, ISO 9003 VE
ISO 8402 GiBi DIGER BAZI STANDARTLARI iPTAL EDILMISTIR.

» GUNUMUZDE I1SO 9000 AiLESI STANDARTLAR KAPSAMINDA ASAGIDA YER ALAN
STANDARTLAR KULLANILMAKTADIR:

» 1SO 9000 KALITE YONETIM SiSTEMLERI- TEMEL KAVRAMLAR VE SOZLUK

» 1SO 9001:2000 KALITE YONETIM SISTEMLERi- SARTLAR

» SO 9004:2000 KALITE YONETIM SISTEMLERi- PERFORMANS GELISTIRME REHBERI

» 1SO 19011 KALITE SISTEM DENETiMI iCIN REHBER

» SADECE ISO 9001:2000 STANDARTI SERTIFIKASYONA DAYALI BiR STANDARTDIR )




[SO S000:1994 ve [SO S000:2000 Karsilastirmea

ISO 8402 once
ISO 9000
ISO 9001

ISO 9002
ISO 9003

S01Ta

ISO 9000

o O O N

ISO 9004

ISO 10011 > ISO 19011




»

»

»

»

»

»

KALUTE YONETIM SISTEMININ AVANTAILARS

ISIN YAPILMASINDA SISTEMATIK VE PLANLI BiR YAKLASIM
SAGLAR.

BIRBIRIYLE UYUMLU TESLIMAT YAPILMASI iCiN BiR ARACTIR.
KALITEDE SUREKLI IYILESTIRME SAGLAR

KiSIYE DEGIL SISTEME DAYALI BiR UYGULAMADIR.
ALT-SURECLERDE ETKiNLiK YARATIR.

MUSTERI MEMNUNIYETINDE POZITiF ETKi SAGLAR.




Temel Yalklasim likeler

» 1SO 9000 STANDARTLARI ASAGIDA BELIRTILEN 8 TEMEL PRENSIP
UZERINE OLUSTURULMUSTUR:

MUSTERI ODAKLILIK

LIDERLIK

CALISANLARIN KATILIMI

SUREC YAKLASIMI

YONETIM ICIN SISTEM YAKLASIMI
SUREKLI IYILESTIRME

KARAR VERME iCIN GERCEKCI YAKLASIM
KARSILIKLI YARAR ESASINA DAYANAN TEDARIKCI iLISKISI

Y DB P




»

»

»

»

Temel Yaklasim llkeleri

MUSTERI ODAKLILIK
KURULUSLAR MUSTERILERINE BAGLI OLARAK YASARLAR. BU NEDENLE MEVCUT VE
GELECEKTEKiI MUSTERI iHTIYACLARININ iYi ANLASILMASI, MUSTERI iSTEKLERININ

KARSILANMASI VE MUSTERI BEKLENTILERININ KARSILANMASI iCIN CALISMALARI
GEREKIR.

LIDERLIK

LIDERLER, KURULUSUN VARLIK AMACINI VE GELECEGINI BELIRLERLER.
CALISANLARIN TUMUNUN KURULUSUN BELIRLENEN HEDEFLERINE ULASMASI iCIN
CALISMALARI KONUSUNDA GEREKLI ORTAM OLUSTURULMALIDIR.

CALISANLARIN KATILIMI

TUM SEVIYEDEKi CALISANLAR KURULUSUN VARLIGIDIR VE HEPSININ KATILIMI
KENDI

YETENEKLERININ KURULUSUN YARARINA KULLANILMASINI SAGLAYACAKTIR.
SUREC YAKLASIMI

FAALIYETLER VE iLGILI KAYNAKLAR BiR SUREC OLARAK YONETILDIGINDE iSTENILEN
SONUCLAR DAHA VERIMLI OLARAK ELDE EDILECEKTIR.




»

»

»

»

Temel Yaklasim llkeleri

YONETIM ICIN SISTEM YAKLASIMI

BiRBIRI ILE iLiSKiLi SURECLERIN BIR SISTEM OLARAK TANIMLANMASI, ANLASILMASI VE
YONETILMESI; KURULUSUN HEDEFLERINE DAHA VERIMLI VE DAHA ETKIN BIR SEKILDE
ULASMASINA KATKIDA BULUNACAKTIR.

SUREKLI IYILESTIRME

SUREKLI IYILESTIRME SIRKETIN TUM FAALIYETLERINDE SUREKLI BiR HEDEFi
OLMALIDIR.

KARAR VERME ICIN GERCEKCIi YAKLASIM

ETKIN KARARLAR VERI VE BiLGILERIN ANALIZ SONUCLARINA DAYANMALIDIR.
KARSILIKLI YARAR ESASINA DAYANAN TEDARIKCI ILISKISI

KURULUS VE TEDARIKCILERI BIRBIRLERINE BAGIMLIDIR VE KARSILIKLI YARARA DAYANAN
BIR iLiSKi HER iKiSININ DE DEGER YARATMA YETENEGINi ARTTIRACAKTIR.




»

»

»

»

»

»

1SO 90012000 Gereksinimler

1ISO 9001:2000 STANDARTI ASAGIDA TANIMLANAN KAPSAMDA BIR KALITE
YONETIM SISTEMi GEREKSINIMINE SAHIPTIR.

SISTEM STANDARTIN ONGORDUGU SEKILDE DOKUMANTE EDILMELIDIR.
KALITE EL KiTABI

PROSEDURLER

TALIMATLAR

STANDART FORM VE LISTELER iLE DIGER DOKUMANTASYON

TASARIM VE HIZMET KONULARI UYGULANMIYORSA KAPSAM DIS|
BIRAKILABILIR.




IS0 9001:2000 Dekdmamn Wﬁw@ﬁ@ﬁgﬁgﬁ

Vlzyml li=von, Politika

Stratejik

ayasa <: > .
) Sevive
Kalite El
Kitab:

Kanun ¢ Prosediirler Taktik
Sevive

Talimatlar, Formlar ve Diger
Yénetmelik Dokkiimanlar Operasyonel
Sevive




(SO 9001:2000 CEREKSINIMLER]

KALITE YONETIM SISTEMI
GENEL SARTLAR
DOKUMANTASYON SARTLARI

+ GENEL

+ KALITE EL KITABI

+ DOKUMANTASYON KONTROLU
+ KAYITLARIN KONTROLU




1SO 900i:2000 Gerelksininlert

YONETIMIN SORUMLULUGU
» YONETIMIN TAAHHUDU

» MUSTERI ODAKLILIK

» KALITE POLITIKASI

» PLANLAMA

> KALITE HEDEFLERI
> KALITE YONETIM SISTEMININ PLANLANMASI

» SORUMLULUK, YETKI VE ILETISIM
> SORUMLULUK VE YETKI
> YONETiIM TEMSILCISI
> JCILETISIM




1SO 900i:2000 Gerelksininlert

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

> GENEL
> GOZDEN GECIRME GIRDISI
> GOZDEN GECIRME CIKTISI

» KAYNAK YONETIMI

> KAYNAKLARIN SAGLANMASI
> [NSAN KAYNAKLARI
+ GENEL
+ YETERLILIK, BILINC VE EGITiM

ALT YAPI
CALISMA ORTAMI

).

v

)

v

),

v




ISO 9001:2000 Gerelksininlerd

» URUN GERCEKLESTIRME

> URUN GERCEKLESTIRMENIN PLANLANMASI
> MUSTERI iLE iLISKiLI iSLEMLER
+ URUNE BAGLI SARTLARIN BELIRLENMESI
+ URUNE BAGLI SARTLARIN GOZDEN GECIRILMESI
+ MUSTERI ILE ILETISIM
> TASARIM VE GELISTIRME
+ TASARIM VE GELISTIRME PLANLAMASI
TASARIM VE GELISTIRME GIRDILERI
TASARIM VE GELISTIRME CIKTILARI
TASARIM VE GELISTIRME GOZDEN GECIRILMESI
TASARIM VE GELISTIRME DOGRULANMASI
TASARIM VE GELISTIRME GECERLI KILINMASI

+ + + + + +
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TASARIM VE GELISTIRME DEGISIKLIKLERININ KONTROLU



(SO 900152000 CEREKSINIMLERS %

» SATINALMA
> SATINALMA ISLEM]
> SATINALMA BILGISi
> SATINALINACAK URUNUN DOGRULANMASI

» URETIM VE HiZMETIN SAGLANMASI

URETIM VE HIZMET SAGLAMA KONTROLU

URETIM VE HIZMET SAGLANMASI iCiN PROSESLERI GECERLILIGI
TANIMLAMA VE iZLENEBILIRLIK

MUSTERI MALI

> URUNUN KORUNMASI

» |ZLEME VE OLCME CIHAZLARININ KONTROLU

vV V V V




SO 9001:2000 CEREKSINIMLER]

OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME
> GENEL
> |ZLEME VE OLCME
+ MUSTERI MEMNUNIYETI
+ IC DENETIM
+ PROSESLERIN iZLENMESI VE OLCULMESI
+ URUNOUN iZLENMESi VE OLCULMESI

UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU
VERI ANALIZI

IYILESTIRME

> SUREKLI iYILESTIRME

> DUZELTICi FAALIYET
> ONLEYICI FAALIYETLER

)

v

))

v

>
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Kalitenin Maliye
[Kallite flle Prodilkivite
Arasimdalk sk




Kelitemnin Malliyedti
Kalite ile Prodilktivite Arasimdalki

“Bir ulusun temel ekonomik hedefi yurttaslarina yiiksek bir yasama
STANDARTI saglamak ve bunu daha da ylkselterek sirdirmektir. Bunu
basarma yetenegi, ‘rekabet edebilirlige’ degil, ulusal kaynaklarin (is glicii ve
sermaye) kullaniimasindaki prodiiktiviteye bagldir.

Prodiiktivite, birim isglicii ya da sermaye basina tiretilen ¢ikti degeridir. Bu
ise hem lirtinlerin kalite ve o6zelliklerine (ki bunlar fiyati belirler) hem de
uretimdeki verimlilige baghdir...”




Kelitenin Maliye
[Kallite e Prodilktivite Arasnimdealkil
il

“Bir ulusun firmalari, hi¢c durup dinlenmeksizin, triin kalitesini
ylkselterek, ona arzu edilen, ek o6zellikler kazandirarak, Grin
teknolojisini gelistirerek ya da lretim verimliligini artirarak ,
mevcut sanayilerdeki prodiiktiviteyi gelistirmelidirler.”

PRODUCTIVITY




Kelitenin Maliyedti
[Kallite e Prodilktivite Arasnimdealkil
IS

Ornedin, Almanya, sadladidi yiiksek prodiiktivite sayesindedir
ki, onlarca vyildir, yiiksek refah diizeyini strdiirebilmektedir.
Alman firmalari, lrettikleri trtinlerin,

= “ nitelik acisindan giderek daha cok ayirt edilir/aranir hale
gelme”

= “Urun kalitesini ylukseltebilme”

=“irline ek ozellikler / ayirt edici 6zellikler kazandirabilme”
=“lUretimde verimliligi yikseltebilme”

=“yiksek otomasyon diizeylerine erisebilme”

= “Yeteneklerini arttirabilme” )



Kalitenin Malhyed
Kalfte fle Prodfikiivite Arasimdalki [iskf

YANI PRODUKTIVITEY] YUKSELTEBILMEYI, INOVASYONDA YETKINLIK
KAZANMAYLA SAGLAMAKTADIRLAR.




Malfyet Ogeler

» Kalite ne maliyette?

» Yuksek maliyette Grinu dusik maliyette teslim etmek
disiplinler arasi bir problemdir

» Bu problem, mihendislik,ekonomi, istatistik ve
isletmecilik alanlarini icerir

» Teslim edilecek trtinde 3 cesit maliyet dustndulebilir:
- |sletme maliyeti
- Imalat Maliyeti
- ARGE Maliyeti




Isletme Malbyet

» Uriind isletme, cevreyi kontrol bakim,yedek parca ve
birimler icin gerekli enerjinin maliyeti

» Imalatcl, isletme maliyetini, buyik dlctide disirmek
icin, drtin duyarliliginin cevre ve kullanim
kosullarina,imalat degiskenligine ve parcalarin
bozulmasina gore tasarlayabilir



Imelat Malfyet

» Imalat maliyetinin 6nemli 8geleri sunlardir:
- Ekipman

Makine

Ham maddeler

Iscilik

Hurda

Yeniden isleme




Imelat Malfyet

» Birim imalat maliyetini dustk tutmak imalat endustrisinin
onemli amaclarindan biridir.

» Birim imalat maliyetini azaltmak asagidaki yaklasimlarla
saglanabilir:

Disuk dizeyde malzeme kullanarak
Optimum becerili is gbren gérevlendirerek
Az masrafli donatim (techizat) kullanarak
Uygun dlzeyde kaliteyi saglayarak

» Bu durum ancak UGrin ve imalat sirecinin gucli tasarimi ile
olanaklidir.

)




ARGE Maliyvet

» ARGE maliyetinin temel 6geleri sunlardir:
- Yeni Urun gelistirmede gecen zaman
- Ihtiyac duyulan miihendislik ve laboratuar
kaynaklarinin miktari
» ARGE faaliyetinin gayesi, birim imalat maliyetini ve
isletme maliyetini disuk duzeyde tutmaktir.

» Bu gayenin saglanmasinda gucli tasarim onemli bir
rol oynar.



Kalitenin Maliyet

» 1Yl KALITEYI SAGLAMANIN MALIYET]

- Onleme

- Deger bicme

» DUSUK KALITENIN MALIYETI
- Icsel hata maliyetleri
- Dissal hata maliyetleri




ONLEME MALNVETLER

» Onleme maliyetleri, uygunsuzlugu onlemek icin olusan
maliyetleri icerir.

» Bunlar, genellikle,Grtinun ilk seferde dogru olarak yapimi
icin gerekli gayretler ile ilgili maliyetlerdir.
» Onleme maliyetlerinin dnemli alt guruplari sunlardir:
- Kalite planlama ve mihendislik
- Yeni urlnlerin gozden gecirilmesi
- Urlin ve slirec tasarimi
- Surec kontrol
- Egitim
- Kalite verilerinin toplanmasi ve analizi )




Y
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ONLEME MALNVETLER

» Urtin/Stre¢ Tasarimi:
Urtintin kalitesini iyilestirmek niyetiyle, Grin
tasarimi ve Uretim sureclerinin secimi sirasinda
ortaya cikan maliyetlerdir

» Slire¢ Kontrolu:

Degiskenligi dustirmek ve kalitenin Grine
konuslandirilmasi gayreti icinde, imalat
sireclerini izlemek icin kullanilan, kontrol semasi
gibi, stirec kontrol tekniklerin maliyeti




ONLEME MALNVETLER

» Burn-in:

Kullanim sahasinda, hatalarin ctkmasini
onlemek icin, Grindn sevkiyat dncesi
islemlerinin maliyeti

» Egitim:

Kalite icin, dizenli egitim programlarinin
gelistirilmesi, hazirlanmasi, uygulamaya
konmasi, isletilmesi ve takibinin maliyeti




ONLEME MALUNETLER] \/

Kalite Veri Temini ve Analizi:

» Uriin ve siirec performansi ile ilgili veri temin
etmek icin, kalite veri sisteminin isletilmesi
maliyeti

» Problemleri belirlemek icin, veri analizi
yapmanin maliyeti

» Yonetim icin, kalite bilgisini 6zetleme isinin ve
vayimlamanin maliyeti



DEEERLENDIRMIE MALIVETLER] Y/

» Muayene ve malzemenin testi
» Uriin muayene ve testi
» Tuketilen malzemeler ve hizmetler

» Test techizatlarinin dogruluklarinin saglanmasi ve
bakimi




DEGERLENDIRME MALVETLER] \/

Muayene ve Malzemelerin Testi:

» Tum malzemelerin testi ile ilgili maliyetler

» Asagidaki maliyet kalemlerinden olusur:
- Muayene ve test edilecek malzemelerin alinisi
- Muayene
- Test
- Saticinin tesisinde degerlendirilmesi
- Kalite glivencesi sisteminin donemsel denetimi
- Kurulus ici saticilar




DEGERLENDIRME MALVETLERS \/
Uriin Muayenesi ve Testi: \

» Imalatin cesitli asamalarinda, Griiniin
uygunlugunun yoklanmasinin maliyeti

» Asagidaki maliyet kalemlerini icerir:
- Sonuc kabul testi
- Paketleme ve sevkiyatin yoklanmasi
- Urlinin musteriye gonderilmesinden
once, musteri tesislerinde yapilan herhangi bir
test
- Yasam testi, cevresel testi, guvenilirlik testi




DECERLENDIRME MALVETLER \/

l§

» Malzemeler ve Tuketilen Hizmetler:

Tahribatin beklendigi testte veya guvenilirlik
testinde degerini yitirmis malzemelerin ve
tiketilmis Urunlerin maliyeti

» Test Techizatinin Dogrulugunun Takibi:

Olcum cihazlarinin ve donatimlarinin
kalibrasyonunu saglayan sistemin isletiminin
maliyeti




ICSEL (HATA MALYETLER |

» Icsel hata maliyetleri, Grtinlerin, bilesenlerin,
malzemelerin ve hizmetlerin kalite ihtiyaclarini
karsilamadigi zaman olusurlar.

» Bu hata, Urin musteriye teslim edilmeden once
kesfedilir.

» Icsel hata maliyetleri, Grtinde kusurlarin
bulunmamasi halinde yoktur.



ICSEL (HATA MALYETLER

Bu maliyetlerin alt kategorileri sunlardir:
» Hurda

» Yeniden isleme

» Yeniden test etme

» Hata analizi

» Aksaklik (down-time) stresi

Getiri kayiplari

» Deger dusukltgu

NV

).

v




ICSEL HATA MALYETLER \

» HURDA:

EKONOMIK OLARAK TAMIR EDILEMEYEN VEYA
KULLANILAMAYAN, KUSURLU URUNDEN KAYNAKLANAN, NET
ISGUCU, MALZEME, VE GENEL MASRAF HISSESI KAYBI

» YENIDEN iSLEME:
- SPESIFIKASYONA UYMASINI SAGLAMAK ICIN,
UYUMSUZ BIRIMININ DUZELTILMESININ MALIYETIDIR
- BAZI IMALAT ISLEMLERINDE, YENIDEN ISLEME MALIYETI, EK
ISLEMLERIN VEYA IMALAT SURECININ ADIMLARINI iCERIR

- BU IMALAT SURECI, KRONiK KUSURLARI VEYA ARDA SIRADA
ORTAYA CIKAN

KUSURLARI COZMEK ICIN YARATILMISTIR

)




ICSEL HATA MALYETLER \

» YENIDEN TEST:

YENIDEN ISLEM VEYA DIGER DEGISIKLIKLERDEN GECMIS
uri\tﬂ\\l(LEriuN YENIDEN MUAYENE VE YENIDEN TEST
MALIYET

» HATA ANALIZI:

URUN HATALARININ NEDENLERINI BELIRLEMEDE
ORTAYA CIKAN MALIYET

» AKSAKLIK SURESI:
- URETIM TESISLERININ, IHTIYACLARA UYGUNSUZLUK
NEDENIYLE BOS KALMASININ MALIYETI
- MUAYENEYE GELISLERDE BELIRLENEMEYEN, TEDARIKCI

TARAFINDAN GONDERILEN HAMMADDE
UYGUNSUZLUKLARINDAN

DOLAYI URETIM HATTI CALISAMAZ DURUMA GELEBILIR. )



ICSEL (HATA MALYETLER |

» GETIRI KAYIPLARI:

- SUREC GETIRILERININ MALIYETI, IYILESTIRILMIS
KONTROLLER TARAFINDAN ERISILEBILECEK
DEGERLERDEN DUSUK OLABILIR

- ORNEGIN, SISE DOLDURMA MAKINESINDEKI
ASIRI DEGISKENLIK NEDENIYLE SISEYE
KONACAK iCECEGIN ON GORULEN MIiKTARDAN
FAZLA OLMASI



ICSEL HATA MALYETLER \

» DEGER DUSUKLUGU:

- BIR URUNUN NORMAL FiYATI iLE MUSTERI
IHTIYACLARININ KARSILANMAMASI
DURUMUNDAKI FIYATI ARASINDA FARK

- DEGER DUSUKLUGU, DAHA COK TEKSTIL,
URUNLERI VE ELEKTRONIK
ENDUSTRILERINDE KARSILASILIR




DISSAL HATA MALVETLER] \

» DISSAL HATA MALIYETLERI, URUNUN MUSTERIYE
GONDERILDIKTEN SONRA, TATMINKAR DUZEYDE
ISLEVINi YERINE GETIRMEDIGI DURUMDA OLUSUR

» BU MALIYETLER, URUNUN HER BIRIMI
IHTIYACLARINA VEYA SPESIFIKASYONLARINA UYGUN
HALE GETIRILDIGINDE YOK OLURLAR.



DISSAL HATA MALVETLER] \

» DISSAL HATA MALIYETLERI, URUNUN MUSTERIYE
GONDERILDIKTEN SONRA, TATMINKAR DUZEYDE
ISLEVINi YERINE GETIRMEDIGI DURUMDA OLUSUR

» BU MALIYETLER, URUNUN HER BIRIMI
IHTIYACLARINA VEYA SPESIFIKASYONLARINA UYGUN
HALE GETIRILDIGINDE YOK OLURLAR.



DISSAL HATA MALYETLERI

TEMEL ALT KATEGORILERI SUNLARDIR:
» SIKAYETLERIN GIiDERILMESI
» GERI GONDERILEN URUN/MALZEME
» GARANTI BELGESI MASRAFLARI
» YUKUMLULUK MALIYETLERI
» DOLAYLI MALIYETLER ;




DISSAL HATA MALVETLERI

» SIKAYETLERIN GIDERILMESi:

SIKAYETIN, URUNUN UYGUNSUZ OLDUGUNDAN
KAYNAKLANDIGI KANITLANMIS OLMASI DURUMUNDA,
INCELEME VE AYARLAMA MALIYETLERIN TUMUDUR

» GERI GONDERILEN URUN/MALZEME:

UYGUNSUZ URUNUN VEYA MALZEMENIN KULLANIM
SAHASINDAN IADESI ILE ILGILI, TESLIM ALINMA,
YUKLEME-TASIMA-BOSALTMA VE YERINE KOYMA
MALIYETLERININ TUMU




DISSAL HATA MALYETLERI

» GARANTI BELGESI MASRAFLARI

GARANTI SOZLESMESINDEKI MUSTERI
HIZMETLERI ILE ILGILI TUM MALIYETLER

» YUKUMLULUK MALIYETLERI:
URUN YUKUMLULUGU ILE ILGILI DAVA
MALIYETLERI

=



@ﬂS@A& HIATA MALYETLER]

DOLAYLI MALIYETLER:
MUSTERININ TESLIM EDILEN URUNUN KALITE
DUZEYINDEN TATMIN OLMAMASI DURUMUNDA
ORTAYA CIKAR.
ALT KATEGORILERI SUNLARDIR;

=  GELECEK ISIN KAYBOLMASI.

= PAZAR PAYININ KAYBOLMASI; KULLANIMA
UYGUNLUK ILE ILGIiLI MUSTERI BEKLENTILERIN
KARSILANMAMASI DURUMUNDA URUN VE
HIZMETLERIN ALINAMASINDAN KAYNAKLANIR.




OZDECERLENDIRMIE

Bir kurulusun faaliyetlerini ve is
sonuclarini, mukemmelligi esas alan bir
modelle kiyaslayarak, kapsamli, sistematik
ve dluzenli olarak gozden gecirmesidir.
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OZDEGERLENDIRME VE
KAUTE ODUL MODELLER




»

»

»

Ozdegerlendirme ile kuruluslar, kuvvetli
yonlerini ve iyilestirmeye acik alanlarini
oelirlerler.

lyilestirme faaliyetlerini baslatirlar.

Gelismeleri surekli izleyerek planlarini
gozden gecirirler.




OZDECERLENDIRMENIN VARARLAR]

v’ Gercekleri goz online serer.

v Kurulusun iyilestirme ve gelistirmesine destektir.

v TKY konusunda calisanlara egitim aracidir.

v’ Kaliteyi glinliik islere adapte etmekte yol gosterici aractir.
v Glcld bir teshis aracidir.

v' Performansi 6lcen objektif olciim kriteridir.

v' Firmaya taze kan pompalayan bir aractir.

v' Firma ici ve disinda bir kiyaslama aracidir.




KULLANILABILECEK MODELLER

» Deming Modeli
» Malcolm Baldrige Modeli
» EFQM Modeli
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NO

KATEGORILER

1 Deming Uygulama Odili

2 Kiictik Isletmeler icin Deming Odiili

3 Deming Bireysel Oduli

4 Fabrika Kalite Kontrol Oduli

5 Bolumler icin Deming Uygulama Oduli
6 Denizasiri Ulkeler icin Uygulama Odiili




»”

MALCOLM BALDRIGE MODEL]




Kalite Sistemi Olcutu : Baldrige Oduli

= Baldrige Odiili, kalite sistemlerinin basari ve
etkinliklerinin degerlendirilmesinde getirdigi
tarafsiz ve butincul yaklasim ile 6ncelikle
basvurulacak bir olcutler belgesi olarak
benimsenmektedir.
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www.efgm.org

www.kalder.org



http://www.efqm.org/
http://www.efqm.org/
http://www.efqm.org/
http://www.kalder.org/
http://www.kalder.org/
http://www.kalder.org/

Kalite Sistemi Olcuti : EFQM Oduli

“European Foundation for Quality Management” tarafindan verimlilik ve
etkinligin iyilestirilmesi ile is mikemmelligine ulasmada kalitenin
ustlendigi roltin 6zendirilmesi amaciyla tesis edilen 6duldir.

NETAS (1995), KORDSA (1997), BEKO (1998), ARCELIK (2000),
ECZACIBASI-VITRA (2000) firmalarimiz 6diiliin sahibi olup, iilkemizde

her y1l verilen Ulusal Kalite Odiilii’niin ana ¢ercevesini de EFQM modeli
olusturmaktadir.




EFQM MUKEMMELLIK MODELI
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@EFQM Mikerumellik Modehne ﬂ:;km tlcan kullarmum haklan EFQM'e aittir.




v Musteri Tatmini, Calisanlarin Tatmini ve Toplum
Uzerindeki Etki konularinda basari, Politika ve
Stratejilerin, Calisanlarin, Kaynaklarin ve Streclerin
uygun Liderlik anlayisiyla yonlendirilmesiyle
saglanabilir ve boylece finansal ve finansal olmayan Is
Sonuclari’nda mikemmellige ulasilabilir.




6-Sigma Nedir?

e Daha cok degil daha akilci calisarak operasyonel mukemmellige
ulasma

eSlreclerde ki degisikligi azaltmak icin tasarlanmis bir cok yontem
ve taktigi iceren bir is stratejisidir.

oSurec kabiliyetlerinin istatistiksel bir élcistdur. (6-sigma
milyonda 3,4 hata anlamina gelmektedir.)

.......... sonucta TOPLAM MUSTERI TATMINI yarisinda bize nereye)
gitmemiz gerektigini gdsteren bir pusuladir.




\32

6-Sigma Nedir?

Basarili 6 Sigma uygulamasinin anahtar hususlari;
v’ Taahht,

v'Zorlayici Hedefler Belirleme,

v lletisim,

v'Ortak Dil,

v'Prosese Dayali Dustince,

v'Yaraticilik,

v Gelisim hizi




SIGMA BENCHMARKS

«|F5 Phone-in tax adwice

«Hestaurant bills, doctor's hills, prescription
writing, and payroll processing

AWErafe manufacturing Company

=Airline baggage handling

Best-in-class companies

|| 5. Mawy alrcraft accidents

Watch error of 2 seconds in 31 years
<Airline Industry Fatality rate

SIGMA

220

2 Oa

3.0

320

19.f0

5.7

b

b.Aa

DPMO
247 Hb4

al, 757
bk o7
44 5h5
13

13

13
.43



\32

Nonconforming

Sigma ‘ (PPM)
2 | 398,538
3 | 66,807
4 | 6,210
5 | 233
6 | 3.4




DPMO ve Sigma Iliskisi
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Yalin Uretim;

v’ Yalin Giretim; bir imalat veya hizmet isleminin yiritilmesi
icin bir faaliyet ve teknikler sistemidir. Teknikler ve faaliyetler,
eldeki uygulama yontemlerine gore farkliliklar gosterebilir
ancak temelde deger yaratmayan faaliyet ve atiklarin is
ortamindan uzaklastirilmasi prensibine dayanir.

v Henry Ford, yalin Gretim kavramini asagidaki tek ctimle ile

Ozetlemistir.
“Isletmemizi yararsiz olan hicbir sey ile ugrastirmayacagiz.”
Batchand-Queuve Mass Production Lean Production

Manufacturing




Yalin Uretim;
Atik Turleri
v'Fazla Uretim
v'Bekleme; kuyrukta bekleme siiresi

v'Nakliye

v'Deger yaratmayan sirecler

v'Stok
v'Hareket
v'Hurda ve i1slah
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