ISO 9000: 2000 REVIZYONUNUN GETIRDIKLERI

Ayfer ADIGUZEL

Tirk Loydu Vakfi Iktisadi Isletmesi Belgelendirme Bolim Baskan:

1980'li yillarin sonunda lriin bazinda standartlarla galismanin belirlenen kalitede
iretimde sirekliligin saglanmasinda yeterli olmadigi anlagilmis ve kaliteyi
yonetmenin ve bunu saglamak igin sistemin sart oldugu anlasilarak, ISO
tarafindan 1987 yilinda ISO 9000 serisi Kalite Glivence Sistem standartlar:
yayinlanmigtir. Boylelikle isletmede yer alan ve kaliteyi dogrudan etkileyen tiim
fonksiyonlar sistem igerisine alinmak sureti ile belirlenen kalitede siirekliligin
saglanmasi yoluna gidilmis, hem i¢ hem de dis miisterilerin tatmininin artiriimasi
hedeflenmistir. ISO 9000 serisi standartlar kuruluslara sektor ayirimi
olmaksizin gerek iiretim, gerekse hizmet sektoriinde uygulanabilir bir model
olarak yayinlanmigtir. 2000 revizyonunda getirilen yeniliklerle bu uygulama daha
pratik hale getirilmektedir.

ISO standartlari, etkinliginin dlgiilerek revizyona tabi tutulacak konularinin
belirlenmesi amact ile her yil gézden gegirilmekte ve her bes yilda bir revize
edilmektedir. ISO 9000:2000 revizyonu da diinyada kalite alanindaki ¢alismalar
ve uygulanmakta olan ISO 9000 serisi standartlardan elde edilen geri
beslemelerle koklii bir takim degisikliklerle yayinlanmistir. 1994 revizyonunda
standardin uygulayicilari arasindaki mevcut kabul diizeyi ve kiiltirel uyum
sorunlari arastirilarak, yeni standardin esnek ve gelisime agik bir yapiya sahip
olmasi hedeflenmistir. Bu amagla 2000 revizyonu hazirlanirken diger sistem
standartlari ile uyumlu olmasi, uygulamasi kolay, dokiimantasyonu artirmayan,
kolay anlasilir ve siirekli gelisim esas alinmigtir.

TEMEL DEGISIKLIKLER:
1) Standart sayisi

IS0 9000: 2000 revizyonundaki en onemli degisiklikler standart serisinin
sayisinda olmustur. Toplam 27 adet olan 1994 versiyonu seride yer alan standart
sayisi 4 temel standarda indirilmistir.



- IS0 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri- Temel Kavramlar ve Terimler
- ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri- Sartlar
- ISO 9004:2000 Kalite Yénetim Sistemleri- Performans Iyilestirme Kilavuzu

- IS0 19011:200X Kalite ve Cevre Yonetim Sistem Denetimleri I¢in Kurallar-
(2002 yilinda yayinlanmasi hedeflenmektedir.)

IS0 9001 ve 9004 standartlar: birbirleri ile uyumlu bir gift standart olarak
gelistirilmigtir. ISO 9001 kurulusun misteri ihtiyaglarini karsilama yetenegini
gostermesi igin gereken Kalite Yonetim Sistem isteklerini daha agik ifade
etmektedir. Bunun yani sira ISO 9004, 9001 standardinin isteklerinin karsilamasi
konusunda sistemi gelistirici bir yol gostericidir.

2) Yapi

IS0 9000: 2000 versiyonunun yapisinda 6nemli degisiklikler yapilarak standardin
20 maddesi 5 ana béliim halinde diizenlenmistir.

Bunlar;

Bolim 4 - Kalite Yonetim Sistemi

Bolim 5 - Yonetimin Sorumlulugu

Bélim 6 - Kaynak Yonetimi

Bslim 7 - Uriin ve/ veya Hizmetlerin Gergeklestirilmesi

Boliim 8 - Olgme, Analiz ve Iyilestirme

Ayrica standardin 7. maddesi kapsaminda yer alan herhangi bir islem ya da
triin/hizmet sistemde yer alan iriin / hizmet kalitesini, miigteri tatmini ve yasal
gerekleri karsilama yetenegini etkilemedigi takdirde Kalite El Kitabinda
belirtilmek kosulu ile sistem disinda tutulabilecektir. ISO 9000: 2000 revizyonu
ile 1994 revizyonunda yer alan ISO 9001,9002,9003 standartlar: yiiriirlikten
kaldirilmistir.(Gegis siireci sonuna kadar 94 revizyonu olarak kullanilabilecektir.)
IS0 9001 kapsaminda olmayan faaliyetler muafiyet (madde 1.2 Uygulama da



belirtilmektedir.) olarak belge kapsaminda belirtilmek sureti ile belgelendirme
yapilabilecekfir.

3) Igerik

- 2000 revizyonu igerigi Toplam Kalite yolculugu igin ilk adim olacak sekilde
kurgulanmistir.

- Kurulugun uygulamadaki gergek modelleri esas alinarak olusturulmustur.
- Kalite Gilivence Sistemi adi Kalite Yonetim Sistemi olarak degistirilmistir.

- ISO 9001 ve 9004 birbiri ile uyumlu bir gift standart haline getirilerek
kuruluslarin yalnizca belgelendirilmesi degil, Toplam Kalite Yonetimine gegis igin
bir yapi 6ngoriilmektedir. (yalnizca migteri tatmini degil, diger tim ilgili
taraflarin tatmini hedeflenmektedir.)

- Sirekli iyilestirmeyi agikga sart kosmaktadir ayrica "planla, yap, kontrol et ve
uygula” donglisii revize standartlardaki en onemli degisikliktir.

- Tepe yonetimi olarak tanimlanan iist yonetimin sistem igindeki sorumlulugu
genigletilmektedir.

- Kalite ile ilgili personelin egitiminin yani sira yetkinligi agikga ifade
edilmektedir.

- Kalite ile ilgili faaliyetlerin etkin olarak gergeklestirilmesi amaci ile kurulus igi
iletisim ayri bir madde olarak yer almaktadir.

- 1994 versiyonunda tanimlanan miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasinin 6tesine
gegilerek miisteri fatmininin artirilmas agikga bir madde olarak ifade
edilmektedir.(Toplam kaliteye gegis adimi olarak degerlendirilebilir)

- Miisteri memnuniyetini saglayacak siireglerin élgiilebilmesi, izlenebilmesi ve
siirekliliginin saglanabilmesi amaci ile kuruluslarin siire¢ yaklasimini esas alarak
siiregleri ve diger siireglerle iliskilerini sistemde tanimlamalari gerekmektedir.

- Kurulusun Kalite Yénetim sistemini siirekli gelistirebilmesi igin gerekli metotlara
sahip olmasi ve bunu sistemde uygun sekilde tanimlamis olmasi gerekmektedir.

- Siirekli iyilestirme igin miisteri tatmininin dlglilmesi gereklidir.



DEGERLENDIRME:

IS0 9000:2000 standartlar serisi bir kurulusun, misterinin ihtiyaglari ile yasal
gereklilikleri saglamak sureti ile miisteri tatmininin artirilabilmesi igin Kalite
Yénetim Sisteminin hangi sartlari saglamasi gerektigini ifade etmektedir.

Revize standartlardaki degisiklikleri 6zetlemek gerekirse;

- Siirekli iyilestirme,

- Miisteri tatmininin 6lglilmesi,

- Siireg yaklagimi,

- Dokiimantasyonda azalma,

- ISO 14000 Gevre Yonetim Sistem standartlar: ile uyumluluk,

- Toplam Kalite Yonetimine yonlenme,

- Verimliligin 6l¢iilmesi ve sistemin kurulusa katma degerinin belirlenmesi,
- Tepe yonetimin sistemdeki sorumlulugunun artirilmasi

olarak ifade edilebilir.

Globallesen diinyada pazar payinin korunmasi ve daha dnemlisi artirilmasi igin
kuruluslarin miisteri ihtiyaglarini karsilamakla yetinmemeleri ilaveten miisteri
tatminini saglayacak iiriin / hizmet lretmeleri gerekmektedir. Bunun
saglanmasinda kargimiza gikan en dogru arag ise kurulus yapisina uygun bir Kalite
Yonetim Sistemi kurulmasi ve siirekliliginin saglanmasi, iyilestirilmesidir. ISO
9000:2000 revizyonu standartlarda belirtilen gereksinimler 1994 revizyonuna
gore, toplam kalite felsefesine bir adim yaklasarak ¢itayi daha yukariya
cekmistir.

Revize standartlarin gerektirdigi degisikliklerin kalite sistemini isleten
kuruluglarda uygulanabilmesi igin dokiimantasyonda degisiklige gidilmeden dnce
egitim ihtiyaglarinin belirlenerek galisanlarin bilingli hale getirilmesi ok
onemlidir.

Belgelendirme kuruluslarinin segimi yapilirken 1994 versiyonuna ilaveten ISO
9000: 2000 versiyonu igin akredite olup olmadiklar: sorgulanmalidir gerektiginde
denetgilerin de yeterlilikleri aragtirilmahdir.



Tiirk Loydu 2001 yili bagi itibar ile Isve¢ Ulusal Akreditasyon Kurumu SWEDAC
tan akredite bir belgelendirme kurulusu olarak standardin her iki revizyonuna
gore belgelendirme faaliyetlerini yiiritmektedir.



